ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER ,LIEBEVOLL!" INDER AUERMUHLE GMBH

WIR SIND BEMUHT UNSEREN GASTEN JEDEN ERDENKLICHEN SERVICE ZU BIETEN
UND ALLEN WUNSCHEN MOGLICHST SCHNELL UND UNBUROKRATISCH
NACHZUKOMMEN. GLEICHWOHL SIND IM BEIDERSEITIGEN INTERESSE DIE
EINHALTUNG FOLGENDER AGB 'S SOWIE DER GOLDENEN REGELN ERFORDERLICH:

1. BEIEINER UNVERBINDLICHEN RESERVIERUNG GEBEN WIR IHNEN EINE OPTION
FUR SIEBEN TAGE. IN DIESER ZEIT HALTEN WIR FUR SIE DIE BESPROCHENEN
RAUMLICHKEITEN FREI. OPTIONEN WERDEN NUR FUR JEWEILS EINEN TERMIN
VERGEBEN. INNERHALB DER OPTIONSZEIT TEILEN SIE UNS BITTE SCHRIFTLICH
(INKLUSIVE RECHNUNGSADRESSE) MIT, DASS SIE AUS IHRER OPTION EINE
VERBINDLICHE RESERVIERUNG MACHEN MOCHTEN. MIT DER ZAHLUNG
(BAR ODER PER UBERWEISUNG) DER VON UNS GESTELLTEN
ANZAHLUNGSRECHNUNG INNERHALB VON SIEBEN TAGEN WIRD IHRE
RESERVIERUNG DANN VERBINDLICH. DIE ANZAHLUNGSSUMME STAFFELT SICH
NACH DER PERSONENANZAHL UND DER GROSSE DES RAUMES. DIE GELEISTETE
ANZAHLUNG WIRD IHNEN NATURLICH NACH VERANSTALTUNG VOM
EIGENTLICHEN RECHNUNGSBETRAG SUBTRAHIERT.

2. SAMTLICHE VEREINBARUNGEN SIND SCHRIFTLICH NIEDERZULEGEN. DIES GILT
AUCH FUR NEBENABREDEN UND ZUSICHERUNGEN SOWIE FUR NACHTRAGLICHE
VERTRAGSANDERUNGEN. ANDERUNGEN DES VON IHNEN GEPLANTEN
VERANSTALTUNGSABLAUFES KONNEN WIR NUR AKZEPTIEREN, WENN SIE UNS
BIS ZEHN TAGE VOR DER VERANSTALTUNG SCHRIFTLICH MITGETEILT WERDEN.
ANDERUNGEN DES BESTELLTEN BUFFETS/MENUS SOWIE DIE ANZAHL DER
PERSONEN SIND GRUNDSATZLICH NUR BIS ZU ZEHN TAGE VOR DER
VERANSTALTUNG MOGLICH. SOLLTEN DIE ANDERUNGEN NICHT SCHRIFTLICH ZU
DIESEM TERMIN VORLIEGEN, WIRD DIE VERANSTALTUNG WIE VEREINBART, IN
RECHNUNG GESTELLT (AUCH WENN AM VERANSTALTUNGSTAG TATSACHLICH
WENIGER PERSONEN VERZEHRT HABEN).

3. STORNIERUNGEN VON VERANSTALTUNGEN MUSSEN SPATESTENS
12 WOCHEN VOR VERANSTALTUNGSBEGINN BEI UNS VORLIEGEN. BIS ZU DIESEM
ZEITPUNKT ERFOLGT DIE STORNIERUNG KOSTENFREI. BEI KURZFRISTIGEREN
STORNIERUNGEN SIND WIR BERECHTIGT EINEN ANGEMESSENEN ERSATZ FUR
DIE GETROFFENEN VORKEHRUNGEN UND INSBESONDERE FUR DIE
RESERVIERUNG DES VERANSTALTUNGSBEREICHS ZU VERLANGEN. WENN KEINE
GLEICHWERTIGE VERANSTALTUNG DEN VEREINBARTEN TERMIN UBERNIMMT,
BETRAGEN DIE PAUSCHALIERTEN RUCKTRITTSKOSTEN. ..
...BEI EINER STORNIERUNG IN DER ZEIT ZWISCHEN 12 UND 8 WOCHEN VOR
VERANSTALTUNGSTERMIN 25% VOM ANZAHLUNGSBETRAG.
...BEI EINER STORNIERUNG ZWISCHEN 8 UND 4 WOCHEN VOR
VERANSTALTUNGSTERMIN 50% VOM ANZAHLUNGSBETRAG.
...BEI EINER STORNIERUNG WENIGER ALS 4 WOCHEN VOR
VERANSTALTUNGSTERMIN 100% VOM ANZAHLUNGSBETRAG PLUS 15€ PRO
ANGEMELDETE PERSON.
...GEBUCHTE SONDERLEISTUNGEN WIE Z.B. ZUSATZLICHE TECHNIK, ZELTE,
UNSER GASTEHAUS USW. WERDEN BEI EINER STORNIERUNG BIS ZUM
10. KALENDERTAG VOR DEM VERANSTALTUNGSTERMIN ZU 50% UND BIS ZUM
7. KALENDERTAG VOR DEM VERANSTALTUNGSTERMIN Z2U 100% BERECHNET.
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ERGANZUNG ZU PUNKT 3:

DAS LIEBEVOLL! IN DER AUERMUHLE GMBH HAT DAS RECHT VOM VERTRAG
ZURUCKZUTRETEN, SOWEIT FORM UND INHALT DER VERANSTALTUNG
AUSREICHEND GRUNDLAGE BIETET, UM DEM RUF NACH AUSSEN, SOWIE IN
SONSTIGER WEISE HIN ZU SCHADEN.

IM FALLE VON HOHEREN GEWALTEINFLUSSEN, WIE z.B. UBERSCHWEMMUNGEN,
BRAND, EINBRUCH, ETC. UND DIE DARAUS BESTEHENDE GEFAHR IHRE
VERANSTALTUNG NICHT VERTRAGSGEMASS AUSFUHREN ZU KONNEN, HAT DAS
LIEBEVOLL!I DAS RECHT VOM VERTRAG ZURUCKZUTRETEN UND KANN IN DIESEM
FALLE NICHT SCHADENSERSATZPFLICHTIG GEMACHT WERDEN!

BEI ANDERWEITIGEN EINFLUSSEN BEHALT SICH DAS LIEBEVOLL! DAS RECHT VOR
BIS ZU EINEM ZEITRAUM VON 3 MONATEN VOR DER VERANSTALTUNG VOM
VERTRAG ZURUCKZUTRETEN. IN DIESEM FALLE VERPFLICHTET SICH DAS
LIEBEVOLL! IN DER AUERMUHLE GMBH, IHNEN EINEN ADAQUATEN ERSATZ
VORZUSCHLAGEN!

4. IMFALL DER REKLAMATION HAT DER GAST EVENTUELLE MANGEL
UNVERZUGLICH, D.H. WAHREND DER VERANSTALTUNG DEM BANKETTLEITER
GEGENUBER ZzU RUGEN, SO DASS DER VERANSTALTER DIE MOGLICHKEIT DER
NACHBESSERUNG HAT. SOWEIT DAS RUGERECHT DURCH DEN GAST NICHT
INNERHALB DER O.G. FRIST AUSGEUBT WIRD, IST EINE SPATERE REKLAMATION
AUSGESCHLOSSEN.

DIE LIEBEVOLL! IN DER AUERMUHLE GMBH UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR
SCHADEN ODER BESCHMUTZUNGEN AN KLEIDUNGSSTUCKEN DER GASTE. DIES
GILT NICHT FUR SCHADEN, DIE VOM LIEBEVOLL! IN DER AUERMUHLE GMBH
VORSATZLICH ODER GROB FAHRLASSIG VERURSACHT WERDEN. DAS LIEBEVOLL!
IN DER AUERMUHLE GMBH HAFTET INSBESONDERE NICHT FUR
VERSCHMUTZUNGEN AN BALL- ODER HOCHZEITSKLEIDERN, DIE AUFGRUND
IHRER BESCHAFFENHEIT MIT DEM FUSSBODEN IN BERUHRUNG KOMMEN.

5. NACH BEENDIGUNG DER VERANSTALTUNG MUSS DIE RECHNUNG VOM
VERANSTALTER BEIM BANKETTLEITER SCHRIFTLICH QUITTIERT WERDEN. DIE
KOSTEN DES VEREINBARTEN MINDESTVERZEHRS SOWIE DIE
LEISTUNGSPAUSCHALE SIND BEREITS BIS ZUM VERANSTALTUNGSTAG IN BAR
ODER PER UBERWEISUNG ZU HINTERLEGEN. DIE UBRIG BLEIBENDE DIFFERENZ
ZUM ENDRECHNUNGSBETRAG (GESAMTSUMME AN VERZEHRTEN SPEISEN UND
GETRANKEN PLUS ZUSATZLICH VEREINBARTER LEISTUNGEN) IST AM SCHLUSS
DER VERANSTALTUNG, SPATESTENS INNERHALB VON DREI WERKTAGEN ZUR
ZAHLUNG FALLIG. DIE ZAHLUNG SOLL EBENFALLS IN BAR ODER PER
UBERWEISUNG, ERFOLGEN. EC- KARTEN UND KREDITKARTEN WERDEN ALS
ZAHLUNGSMITTEL NICHT AKZEPTIERT BZW. AKZEPTIERT, WENN AUF DEN
ENDRECHNUNGSBETRAG 3% AUFGESCHLAGEN WERDEN. SOLLTEN
RECHNUNGEN NICHT INNERHALB VON 7 WERKTAGEN NACH
RECHNUNGSEINGANG BEZAHLT WORDEN SEIN, WIRD DER BETRAG UNTER
ERHEBUNG EINER MAHNGEBUHR VON 10€ ANGEMAHNT. SOLLTE DIE MAHNUNG
NICHT INNERHALB VON 7 WERKTAGEN NACH EINGANG BEZAHLT WORDEN SEIN,
WIRD UNVERZUGLICH EIN GERICHTLICHES MAHNVERFAHREN EINGELEITET. DIE
DADURCH ENTSTANDENEN KOSTEN WERDEN DEM KUNDEN ZUSATZLICH IN
RECHNUNG GESTELLT.

6. WIR BEHALTEN UNS DAS RECHT VOR BEI EINER REDUZIERUNG DER
PERSONENZAHL DURCH DEN GAST DIE ABGESPROCHENE RAUMLICHKEIT ZU
VERLEGEN UND TISCHORDNUNGEN NACH BESTEM WISSEN UND GEWISSEN zZU
ANDERN.
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7. WIR MOCHTEN SIE FERNER DARUBER INFORMIEREN,
- DASS SIE ALS ORGANISATOR DER VERANSTALTUNG FUR VON IHREN GASTEN
VERURSACHTE BESCHADIGUNGEN PERSONLICH HAFTBAR BZW.
SCHADENSERSATZPFLICHTIG SIND.
- DASS EVENTUELL UBRIG BLEIBENDE SPEISEN AUS GESETZLICHEN GRUNDEN
NICHT VON IHNEN UND IHREN GASTEN MITGENOMMEN WERDEN KONNEN.
- DASS WIR FUR JEGLICHE MITGEBRACHTEN DEKORATIONSGEGENSTANDE,
GESCHENKE ODER AHNLICHE DINGE KEINE HAFTUNG UBERNEHMEN.
- DASS DEKORATIONSGEGENSTANDE BINNEN 48 STUNDEN NACH DER
VERANSTALTUNG ABGEHOLT WERDEN SOLLEN

8. DIE/DER UNTERZEICHNER ERKLAREN(T), DASS SIE SEITENS DER LIEBEVOLL IN
DER AUERMUHLE GMBH DARAUF HINGEWIESEN WORDEN SIND, DASS
URHEBERRECHTE BEI DER WIEDERGABE VON MUSIK ZU BEACHTEN SIND UND
EINE ANMELDUNG BEI DER GEMA NOTWENDIG IST SOWEIT DIE WIEDERGABE DER
OFFENTLICHKEIT ZUGANGLICH GEMACHT WIRD.

DIE WIEDERGABE EINES WERKES IST OFFENTLICH, WENN SIE FUR EINE
MEHRZAHL VON MITGLIEDERN DER OFFENTLICHKEIT BESTIMMT IST. ZUR
OFFENTLICHKEIT GEHORT JEDER, DER NICHT MIT DEMJENIGEN, DER DAS WERK
VERWERTET, ODER MIT DEN ANDEREN PERSONEN, DENEN DAS WERK IN
UNKORPERLICHER FORM WAHRNEHMBAR ODER ZUGANGLICH GEMACHT WIRD,
DURCH PERSONLICHE BEZIEHUNGEN VERBUNDEN IST.

D.H., HABEN SIE GASTE ZU DENEN SIE NICHT IN PERSONLICHER BEZIEHUNG
STEHEN, IST EINE OFFENTLICHKEIT IM ZUVOR BENANNTEN SINN HERGESTELLT.
DIE/DER UNTERZEICHNER VERSICHERN (T), DASS DIE NOTWENDIGE ANMELDUNG
BEI DER GEMA VOR DER VERANSTALTUNG ERFOLGT.

SOLLTE DIE LIEBEVOLL IN DER AUERMUHLE GMBH WEGEN NICHT ERFOLGTER
ODER UNZUREICHENDER ANMELDUNG IN ANSPRUCH GENOMMEN WERDEN, SO
STELLEN (T) DIE/DER UNTERZEICHNER DIESE VON FORDERUNGEN SEITENS DER
GEMA FREI

9. SOLLTEN KUNSTLER VON DEM VERANSTALTER GEBUCHT SEIN, KOMMT DIE
LLIEBEVOLL!" IN DER AUERMUHLE GM.BH NICHT FUR ZUSATZLICHE KOSTEN,
WIE VERPFLEGUNG, ANFAHRT ODER UBERNACHTUNGEN AUF.

DIESE UND DIE VORANGEGANGENE SEITEN DER ,,ALLGEMEINEN
GESCHAFTBEDINGUNGEN® SIND FUR |[HRE UNTERLAGEN BESTIMMT UND
MUSSEN NICHT WIEDER AN UNS ZURUCK GESANDT WERDEN. AUSSER DER
NACHFOLGENDEN ,,VERBINDLICHEN BESTELLUNG".
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VERBINDLICHE BESTELLUNG

HIERMIT BESTELLE ICH AUF GRUNDLAGE DER VORANGESTELLTEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN, SOWIE DER ,GOLDENEN REGELN" DIE MIR
AUSGEHANDIGT WURDEN, DIE ICH ZUR KENNTNIS GENOMMEN UND AKZEPTIERT
HABE, IM LIEBEVOLL! IN DER AUERMUHLE GMBH, AUERMUHLE 1, 40882 RATINGEN
DIE FOLGENDE VERANSTALTUNG AUSZURICHTEN.

FIRMA

VOR- UND ZUNAME

STRASSE

PLZ, ORT

TELEFON E-MAIL

FUR DEN TERMIN AM (DATUM) (WOCHENTAG)

UHRZEIT,

ART DER VERANSTALTUNG

AM VERANSTALTUNGSORT (RESTAURANT/ SAAL) FUR EINE ZUNACHST
ANGEMELDETE PERSONENZAHL VON

EMPFANGSBEREICH (TEICH/GIEBEL/KIESBETT/ PAVILLON)

FREIE TRAUUNG JA / NEIN (BITTE ENTSPRECHENDES EINKREISEN)
(SETZT DEN TEICH ALS EMPFANGSBEREICH VORAUS)

SONSTIGE VEREINBARUNGEN:

BESTEHEN KEINE BESONDEREN VEREINBARUNGEN, WERDEN DIE VERZEHRTEN
GETRANKE NEBEN DEM BUFFET-/MENUPREIS ZU DEN IN DER AN DIESEM TAG
AKTUELLEN SPEISE- UND GETRANKEKARTE DER LIEBEVOLL! IN DER AUERMUHLE
GMBH AUSGEWIESENEN PREISEN ABGERECHNET.

MIT MEINER UNTERSCHRIFT ERKLARE ICH MICH MIT O.G. EINVERSTANDEN.

, DEN FIRMENSTEMPEL &
UNTERSCHRIFT:

STAND: JANUAR 2012




